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Aprueba versión actualizada de la Matriz 
de Riesgos Estratégica. 
 
 

 

RESOLUCIÓN EXENTA N° 367/ 2026  

 

Concepción, 16 de abril de 2026. 

 

VISTOS: 

 

La Ley Nº17.995, de 8 de mayo de 1981, publicada en el Diario Oficial de la misma fecha, 

que crea la Corporación de Asistencia Judicial de la Región Biobío, Decreto con Fuerza 

de Ley Nº994, de fecha 16 de julio de 1981, publicados en el Diario Oficial de 21 de 

septiembre del mismo año, que aprueba los Estatutos de la Corporación, las atribuciones 

del Director/a General, establecidas en el artículo 19 de los Estatutos de la Corporación, 

12 y 27 del Reglamento Interno de esta Corporación de Asistencia Judicial; La Ley 

19.913, que crea la Unidad de Análisis Financiero, para prevenir el lavado de activos y el 

financiamiento del terrorismo, incluyendo delitos base como cohecho, malversación y 

fraude al fisco; La Ley 20.393 que establece responsabilidad penal para personas 

jurídicas por delitos de corrupción y lavado de activos; Artículos 11 y 12 de la Ley 

N°19.880 sobre principios de imparcialidad, probidad y deber de abstención de 

autoridades y funcionarios; y, Art. 16 sobre principios de transparencia y publicidad; La 

Ley N°18.575 Orgánica Constitucional de Bases de la Administración del Estado en sus 

Art. 52 a 64, que establece el principio de probidad administrativa, incompatibilidades y 

prohibiciones y declaración de intereses y patrimonio; el Art. 8° de la Constitución Política 

de la República; y, la resolución 36 de 2024 de la Contraloría General de la República. 

 

 

CONSIDERANDO: 

 

 
1. Que, la Corporación de Asistencia Judicial de la Región del Biobío es una 

institución pública creada por la Ley N°17.995, y que se encuentra sujeta, en el 

cumplimiento de sus funciones, a las disposiciones constitucionales y legales que 

rigen la actuación de los órganos de la Administración del Estado. 

 

2. Que, el artículo 8°, inciso primero, de la Constitución Política de la República, 

establece que el ejercicio de las funciones públicas obliga a sus titulares a dar 

estricto cumplimiento al principio de probidad en todas sus actuaciones, el cual, en 

conformidad con el artículo 52, inciso segundo, de la ley N°18.575, consiste en 
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observar una conducta funcionaria intachable y un desempeño honesto y leal de la 

función o cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. El 

artículo 53 de la misma ley dispone que el interés general se expresa, entre otros, 

en lo razonable e imparcial de las decisiones de las autoridades; en la rectitud de 

ejecución de las normas, planes, programas y acciones, y en la integridad ética y 

profesional de la administración de los recursos públicos que se gestionan. 

 
 

3. Que, el Documento Técnico N°70 Versión 0.4-2026 sobre la Implantación, 

Mantención y Actualización del Proceso de Gestión de Riesgos en el Sector 

Público, documento que tiene como principal objetivo facilitar a las organizaciones 

gubernamentales, la implementación y cumplimiento del proceso de gestión de 

riesgos, así como su mantención y mejora continua. 

 

 

4. Que, la Matriz de Riesgos Estratégica, fue puesta a disposición de los Directores 

(as) Regionales, Directores (as) de Área y las Asociaciones de Funcionarios (as), 

conforme al principio de revisión participativa. 

 
 

5. Que, habiendo finalizado el plazo para la presentación de observaciones a los 

documentos por parte de los Directores (as) Regionales, Directores (as) Área y las 

Asociaciones de funcionarios (as), y en cumplimiento del principio de revisión 

participativa, corresponde aprobar formalmente los documentos. 

 
 

6. Que, dentro del plazo establecido, no se recibieron observaciones ni comentarios a 

los documentos sometidos a revisión participativa. 

 
 
 

RESUELVO: 

 

I. APRÚEBASE la versión actualizada de la Matriz de Riesgos Estratégica, que 

contiene las modificaciones introducidas y cuyo texto es del siguiente tenor:  
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FECHA: 29-oct-25

MINISTERIO: JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

SERVICIO: CORPORACIÓN DE ASISTENCIA JUDICIAL BIOBÍO

SUB SERVICIO:

JEFE DE SERVICIO: MAURICIO DECAP FERNÁNDEZ

ENCARGADO DE RIESGOS: MARTIN TAUB SUAZO

Planificación presupuestaria Presupuesto Intitucional Planificación Presupuesto 1 Elaboración presupuesto

Formular el presupuesto institucional anual  cumpliendo 

con las fechas limites, asegurando una precisión del 95% 

respecto a la proyección de ejecución real.

Subestimación o sobreestimación de gastos que 

genere brechas presupuestarias durante la 

ejecución anual.

INTERNA Económicos NO MODERADO 3 MODERADAS 2
Revisión cruzada entre proyección histórica y ejecución real de los 

últimos 3 años, validada por DAF y DGE antes del envío a MINJU.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Planificación presupuestaria Presupuesto Intitucional Planificación Presupuesto 1 Elaboración Modificación Presupuestaria

Elaborar las modificación presupuestaria cumpliendo con 

las fechas limites, manteniendo un margen de error 

menor al 10%.

Retrasos en la aprobación ministerial que afecten la 

continuidad operacional de programas y servicios.
INTERNA Económicos NO MUY IMPROBABLE 1 MODERADAS 2

Formulacion de informe con desvíos emitida por la DGE, validada por 

DAF y aprobada formalmente por Dirección General previo ingreso al 

Ministerio.

SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Control de gestión Reportabilidad Ministerial Reportabilidad Presupuestaria 0,3 Ejecución presupuestaria

Generar y reportar la ejecución presupuestaria mensual 

antes del día 7 de cada mes, con un 100% de 

consistencia respecto a los Ingresos y Egresos.

Inconsistencias entre ejecución contable y financiera 

que deriven en observaciones de Contraloría o 

DIPRES.

INTERNA Financieros NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Conciliación mensual entre contabilidad, ejecución del Sistema de 

Contabilidad Gubernamental y Fiananzas , reportes internos, validada 

por la DAF.

SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Control de gestión Reportabilidad Ministerial Reportabilidad Presupuestaria 0,3 SISREC

Elaborar y enviar el informe SISREC dentro de los plazos 

ministeriales, asegurando un 100% de cumplimiento de 

los estándares de la plataforma.

Carga incompleta o tardía de información que 

genere incumplimientos ministeriales o bloqueos de 

metas.

INTERNA Financieros NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Checklist de verificación previa a carga en plataforma, revisada por 

profesional responsable y autorizada por DAF.
SI PERIODICO PREVENTIVO 100% AUTOMATIZADO

Control de gestión Reportabilidad Ministerial Reportabilidad Gestión Institucional 0,7 Reportabilidad Mensual DAJ (SIG CAJ)

Consolidar y reportar la información SIG-CAJ antes del 

tercer dia habil de cada mes, cumpliendo el 100% de los 

indicadores de la pauta ministerial.

Información incorrecta o desactualizada que afecte 

los indicadores institucionales ante el MINJU.
INTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MAYORES 4

Checklist de verificación previa a envio al MINJU, revisada por 

profesional responsable y autorizada por DGE.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Control de gestión Reportabilidad Ministerial Reportabilidad Gestión Institucional 0,7 Reportabilidad Metas de Modernización y Desempeño

Elaborar los informes de modernización y desempeño 

dentro de los plazos establecidos, alcanzando un 100% 

de cumplimiento de los indicadores comprometidos.

Falta de datos oportunos por parte de las unidades 

operativas, afectando el cumplimiento de metas 

ministeriales.

INTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MAYORES 4
Comité mensual de revisión de indicadores conDirectores Regionales y 

registro de respaldo de verificasdores mensuales.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Proceso Gestión de Riesgos Compliance Gestión de Riesgo 0,6 Formulación Proceso Gestión Riesgo

Actualizar los documentos del sistema de gestión de 

riesgos de acuerdo a los requeimeintos del CAIGG, 

incorporando el 100% de los riesgos institucionales 

priorizados.

Identificación incompleta de riesgos que derive en 

fallas en el sistema y auditorías negativas.
INTERNA Procesos NO MODERADO 3 MODERADAS 2

Taller anual de identificación y reevaluación de riesgos con todas las 

jefaturas, con acta firmada y cargada en plataforma CAIGG.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Proceso Gestión de Riesgos Compliance Gestión de Riesgo 0,6 Monitoreo y Reportabilidad Sistema Gestión Riesgo

Cumplir con el envio de los informes de monitoreo del 

sistema de riesgos con un 100% de ejecución del plan de 

tratamiento.

Incumplimiento del plan de tratamiento que 

incremente la exposición institucional a riesgos 

operativos.

INTERNA Procesos NO MODERADO 3 MODERADAS 2
Matriz institucional de seguimiento trimestral con evidencia de planes de 

tratamiento y validación de responsables.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Proceso Gestión de Riesgos Compliance Gestión de Prevención Delito 0,4 Formulación Sistema Prevención Delito

Actualizar los documentos del sistema de prevención del 

delito de acuerdo al cronograma planificado, 

garantizando el cumplimiento del 100% de los requisitos 

normativos aplicables.

Manuales o políticas desactualizadas que expongan 

a la institución a incumplimientos de la Ley 20.393.
INTERNA Legal NO MODERADO 3 MODERADAS 2

Revisión jurídica anual del modelo para asegurar cumplimiento de Ley 

20.393 y actualizaciones normativas.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Proceso Gestión de Riesgos Compliance Gestión de Prevención Delito 0,4 Monitoreo y Reportabilidad sistema Prevención Delito
Generar informes de prevención del delito cumpliendo el 

100% de los indicadores definidos por el sistema.

No detección de señales de alerta que permitan 

prevenir responsabilidades penales institucionales.
INTERNA Legal NO MODERADO 3 MODERADAS 2

Reporte semestral de señales de alerta con evidencia recopilada y 

trazabilidad de acciones correctivas.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Sistemas informáticos Informatica Desarrollo Informático 0,5 Desarrollo de plataformas informáticas

Diseñar y desarrollar al menos dos nuevas plataformas 

informáticas prioritarias antes de diciembre de 2026, 

asegurando su operatividad al 100%.

Fallas en la implementación que generen 

indisponibilidad de servicios críticos o rechazo por 

parte de los usuarios.

INTERNA Tecnológicos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Plan de proyecto con hitos, pruebas piloto y actas de aprobación por 

unidad usuaria antes del despliegue.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Sistemas informáticos Informatica Desarrollo Informático 0,5 Ciberseguridad

Implementar un plan de ciberseguridad que nos permita 

controlar los riesos en un 100% en el ambito de 

ciberseguridad

Vulneraciones de seguridad informática que afecten 

datos sensibles de usuarios y funcionarios.
EXTERNA Tecnológicos NO PROBABLE 4 MAYORES 4

Escaneo mensual de vulnerabilidades, control de accesos por perfiles y 

monitoreo continuo del tráfico.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Sistemas informáticos Informatica Soporte Informático 0,5 Mantención pagina Web y Portal de Transparencia Activa

Actualizar mensualmente el portal institucional, 

cumpliendo el 100% de las obligaciones de transparencia 

activa.

Incumplimientos en Transparencia Activa que 

deriven en sanciones del Consejo para la 

Transparencia.

INTERNA Procesos NO MODERADO 3 MODERADAS 2 Calendario mensual de actualización y checklist de cumplimiento. SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Sistemas informáticos Informatica Soporte Informático 0,5 Respaldo de información para servidores

Ejecutar respaldos incrementales diarios y una validación 

mensual, garantizando una recuperación del 100% ante 

fallas críticas.

Pérdida de información institucional por fallas en 

respaldos o recuperaciones incompletas.
INTERNA Tecnológicos NO IMPROBABLE 2 MAYORES 4

Registro automático de respaldos diarios y reporte anual de verificación 

de restauración.
SI PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Sistemas informáticos Informatica Soporte Informático 0,5 Soporte de Redes

Resolver requerimientos críticos de redes dentro de un 

plazo máximo de 72 horas, alcanzando un 95% de 

continuidad operativa anual.

Caídas de red que afecten la atención a usuarios y 

la operación diaria de las unidades.
INTERNA Tecnológicos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Registro de incidentes en mesa de ayuda con tiempos de respuesta 

monitoreados y revisados por la DGE.
SI PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Sistemas informáticos Informatica Soporte Informático 0,5 Soporte Equipos Computacionales

Atender y cerrar requerimientos de soporte 

computacional dentro de 48 horas, alcanzando un 90% 

de satisfacción usuaria anual.

Fallas no resueltas que reduzcan la continuidad 

operativa de las unidades y generen retrasos.
INTERNA Tecnológicos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Bitácora de mantenimiento y tickets cerrados con validación del usuario y 

revisión mensual de cumplimiento.
SI PERMANENTECORRECTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Financiero Gestión de Ingresos Propios Convenios Municipales 0,3 Firma del Convenio
Conseguir la renovacion o nuevos convenios municipales, 

asegurando el 100% de los ingresos del año anterior.

No renovación de convenios que afecte ingresos 

propios y cobertura territorial.
EXTERNA Económicos NO MODERADO 3 MODERADAS 2

Seguimiento trimestral del estado del convenio y validación de ingresos 

asociados.
SI PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Financiero Gestión de Ingresos Propios Convenios Municipales 0,3 Control del desarrollo y cobro del Convenio
Emitir reportes trimestrales operativos y financieros, 

garantizando el 100% del cobro anual comprometido.

Incumplimiento municipal en el envío de reportes o 

pagos, generando pérdida de ingresos proyectados.
EXTERNA Económicos NO MODERADO 3 MODERADAS 2

Revisión mensual del avance del convenio con respaldo documental y 

registro financiero conciliado.
SI PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Financiero Gestión de Ingresos Propios Recuperación Licencias Medicas 0,5 Recuperación Licencias Medicas ISAPRE

Gestionar la recuperación mensual de licencias médicas 

(subsidio SIL y sus cotizaciones) logrando un 90% de 

recuperación efectiva dentro del año.

Expiración de plazos legales de recuperación, 

generando pérdidas financieras.
INTERNA Económicos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Control mensual de licencias ingresadas, fecha de expiración y estado 

en plataforma ISAPRE.
SI PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Financiero Gestión de Ingresos Propios Recuperación Licencias Medicas 0,5 Recuperación Licencias Medicas Caja los Andes
Procesar y recuperar licencias Caja Los Andes (solo 

SIL) con una efectividad del 90% mensual.

Que los funcionarios (as) no realicen las apelaciones 

o recursos de repocisipon respetivo.
INTERNA Económicos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Revisión mensual de Licencias Medicas en plataforma de Caja Los 

Andes, aquellas que estan rechazadas se envia correo al funcionario 

para que efectue el tramite de apelación o recurso de reposicón segun 

corresponda.

SI PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Financiero Gestión de Ingresos Propios Recuperación Licencias Medicas 0,5 Recuperación Licencias Medicas Rechazadas

Regularizar y recuperar al menos el 70% de las licencias 

médicas rechazadas dentro de 60 días desde su 

notificación.

Falta de seguimiento que impida revertir rechazos 

y/o cobros internos, afectando ingresos 

institucionales por subsidios.

INTERNA Económicos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Revisión mensual de Licencias Medicas en plataforma de Caja Los 

Andes / Isapres, aquellas que estan rechazadas se confirma con el 

medio de verificación que respalda el proceso de apelación efectuado 

por los funcionario (a).

SI PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Financiero Gestión de Ingresos Propios Costas 0,1 Solicitud de pago de costas
Mantener los ingresos por concepto de Costas, 

asegurando el 100% de los ingresos del año anterior.

No gestión oportuna de costas que provoque 

pérdida de ingresos recuperables.
INTERNA Económicos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Se instruye a las unidades periodicamente respecto de la neceisdda de 

efectuar cobro de las costas fijadas en favor del servicio, lo cual esta 

instruido en el oficio 4/2017.

NO PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Financiero Gestión de Ingresos Propios Venta Activos no Financieros 0,1 Vehiculos

Gestionar la venta o reasignación de vehículos 

institucionales dentro de 45 días desde su declaración 

como disponibles, asegurando un 100% de trazabilidad.

Vehículos deshabilitados sin reasignación o venta 

oportuna, generando costos innecesarios.
INTERNA Económicos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Inventario digital con estado, kilometraje y mantenciones, revisado 

mensualmente por Servicios Generales.
SI OCASIONAL PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Administración/mantenimiento recursosFinanzas Contabilidad 1 Pago proveedores

Procesar y pagar el 100% de las facturas dentro de 30 

días corridos, cumpliendo con estándares de ejecución 

presupuestaria y normativa financiera.

Morosidad en pagos que genere multas, reclamos o 

bloqueo de servicios esenciales.
INTERNA Procesos SI Contabilidad IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Flujo automatizado de revisión, validación documental y aprobación 

electrónica con doble control.
SI PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Administración/mantenimiento recursosFinanzas Contabilidad 1 Pago de reembolsos a funcionarios

Procesar y pagar el 100% de los reembolsos a 

funcionarios dentro de un plazo máximo de 10 días 

hábiles desde su presentación.

Retrasos que afecten la satisfacción funcionaria y 

generen reclamos internos o ante Contraloría.
INTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Checklist de revisión documental y conciliación mensual entre RRHH y 

Finanzas.
SI PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Administración/mantenimiento recursosFinanzas Contabilidad 1 Pago Cometido funcionarios

Revisar y pagar las rendiciones de cometidos dentro de 

10 días hábiles desde su recepción, con un 100% de 

cumplimiento normativo.

Retrasos en la validación de rendiciones que 

generen observaciones de auditoría o insatisfacción 

funcionaria.

INTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Validación documental de cada rendición mediante checklist institucional 

por Finanzas antes del pago.
SI PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Administración/mantenimiento recursosFinanzas Contabilidad 1 Pago de Fondos Fijos

Efectuar la reposición del fondo fijo dentro de 5 días 

hábiles desde la rendición, asegurando trazabilidad del 

100% de los movimientos.

Uso indebido o falta de respaldo documental que 

derive en observaciones de Contraloría o detrimento 

patrimonial.

INTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Revisión cruzada entre boletas, rendición y saldo disponible, con registro 

en libro de fondos fijos y validación mensual por DAF.
SI PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Adquisiciones y abastecimiento Adquisiciones y abastecimiento Compras y Abastecimiento 1 Compras

Ejecutar el 90% de las adquisiciones institucionales 

dentro de los plazos del reglamento de compras 

públicas, garantizando procesos competitivos y 

trazables.

Procesos de compra fallidos o declarados desiertos 

que retrasen la ejecución de proyectos 

institucionales.

INTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Realizar los procesos de compras en forma oportuna, Revision de Bases 

por Asesor Juridicio y designacion de Comisiones de compras para 

verificar cumplimiento del reglamento, revisar bases y asegurar 

trazabilidad del proceso.

SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Adquisiciones y abastecimiento Adquisiciones y abastecimiento Compras y Abastecimiento 1 Administración de Bodega de Materiales

Mantener actualizado el inventario con un 95% de 

exactitud, realizando conciliaciones Trimestrales del 

stock institucional.

Pérdidas, diferencias de inventario o registro 

incompleto que afecte la trazabilidad de activos 

institucionales.

INTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Inventario físico trimestral y conciliación automatizada en el sistema de 

activos, con acta de diferencias.
SI PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Administración/mantenimiento recursosAdministración Servicios Generales 1 Soporte de Oficinas

Atender requerimientos de soporte de oficinas dentro de 

72 horas, logrando una resolución efectiva del 90% de 

los casos mensuales.

Fallas no resueltas que afecten continuidad 

operativa de unidades y retrasen la atención de 

usuarios.

INTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Actualmente se lleva un control en planilla Excel con los requerimientos 

pendientes por ejecutuar.
SI PERIODICO CORRECTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Administración/mantenimiento recursosAdministración Servicios Generales 1 Administración de Vehículos

Administrar y controlar el uso de vehículos institucionales 

asegurando un 95% de cumplimiento de los protocolos y 

mantenciones programadas.

Uso inadecuado o falta de mantenciones que 

incremente costos operativos o provoque 

paralización de servicios.

INTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Bitácora de vehiculo en uso, control de mantenciones y asignación; 

revisada mensualmente por Servicios Generales y validada por DAF.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Legal Gestión Juridica Institucional Requerimientos Externos 0,7 Requerimientos de Contraloría

Responder el 100% de los requerimientos de Contraloría 

dentro de los plazos establecidos, asegurando precisión 

documental y cumplimiento normativo.

Respuestas tardías o incompletas que deriven en 

procedimientos disciplinarios o ampliación de 

auditorías.

INTERNA Legal NO IMPROBABLE 2 MAYORES 4
Matriz de seguimiento de oficios con fechas límite, responsable asignado 

y respaldo documental obligatorio antes del envío.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Legal Gestión Juridica Institucional Requerimientos Externos 0,7 Registro Siaper

Realizar el registro de información requerida por SIAPER 

dentro de los 3 días hábiles desde la solicitud ministerial, 

con un 100% de coherencia de datos.

Inconsistencias en la carga que afecten 

reportabilidad ministerial o provoquen observaciones 

en procesos de dotación.

INTERNA Legal NO PROBABLE 4 MODERADAS 2
Doble verificación de datos antes de su carga en SIAPER y conciliación 

posterior con PyR para asegurar consistencia.
NO PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Legal Gestión Juridica Institucional Requerimientos Internos 0,3 Investigación Sumaria

Iniciar y concluir investigaciones sumariales dentro de los 

plazos reglamentarios, asegurando un 90% de 

efectividad en la determinación de responsabilidades.

Procesos inconclusos o mal instruidos que generen 

nulidades, reclamos o responsabilidad 

administrativa.

INTERNA Procesos NO PROBABLE 4 MODERADAS 2
Checklists por etapa (denuncia, investigador, pruebas, resolución), 

revisados por Jurídico para garantizar cumplimiento normativo.
NO PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Transparencia Transparencia Requerimientos Ciudadania 0,4 OIRS

Responder el 100% de las solicitudes OIRS dentro del 

plazo legal de 20 días hábiles, garantizando calidad y 

trazabilidad en las respuestas.

Incumplimiento de plazos legales que genere 

reclamos ante la autoridad o sanciones normativas.
INTERNA Legal NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Sistema de alerta de vencimientos con revisión diaria, y control de 

calidad previo a la respuesta para asegurar trazabilidad.
SI PERIODICO PREVENTIVO 100% AUTOMATIZADO

Transparencia Transparencia Requerimientos Presidenciales 0,6 SIGOB

Registrar y actualizar oportunamente los compromisos 

SIGOB, logrando un cumplimiento del 100% de los hitos 

ministeriales anuales.

No actualización de compromisos que afecte 

directamente el cumplimiento ministerial y metas 

estratégicas.

INTERNA Legal NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Revisión semanal del tablero SIGOB con actualización obligatoria de 

hitos, validado por la jefatura correspondiente.
SI PERIODICO PREVENTIVO 100% AUTOMATIZADO

Servicios de atención al ciudadano – contraprestaciónGestion Operativa Institucional Gestión Interna 0,4 Postulantes

Procesar el 100% de las solicitudes de práctica 

profesional dentro de un máximo de 15 días hábiles 

desde su ingreso.

Atrasos en la inscripción o asignación que afecten el 

cumplimiento de plazas de práctica y la operación 

jurídica.

INTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Registro de solicitudes con fecha de ingreso, asignación automática a 

unidad y verificación de cupos disponibles.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Servicios de atención al ciudadano – contraprestaciónGestion Operativa Institucional Gestión Interna 0,4 Funcionarios

Gestionar requerimientos internos de personal dentro de 

un máximo de 72 horas, asegurando una trazabilidad del 

100% en cada caso.

No respuesta oportuna a solicitudes internas que 

afecte clima laboral y genere riesgos de 

incumplimiento normativo.

INTERNA Procesos NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Sistema de trazabilidad completa y tiempos máximos de respuesta 

monitoreados semanalmente.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Servicios de atención al ciudadano – contraprestaciónGestion Operativa Institucional Gestión Externa 0,6 Usuarios

Atender solicitudes de usuarios desde su ingreso, 

asegurando un nivel de satisfacción del 95% en los 

servicios recibidos.

Tiempos de respuesta insuficientes que afecten 

acceso a la justicia y deriven en reclamos 

ciudadanos o ministeriales.

EXTERNA Procesos NO PROBABLE 4 MODERADAS 2
Registro automático de solicitudes con seguimiento por estado, alertas 

de vencimiento y revisión quincenal por jefatura.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones Internas 0,4 Boletín Institucional / Comunicados internos

Emitir un boletín institucional mensual y comunicados 

internos dentro de 24 horas ante contingencias 

relevantes, garantizando cobertura del 100% de 

funcionarios.

Falta de información interna o versiones 

contradictorias que generen descoordinación 

operativa entre unidades.

INTERNA Imagen NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Protocolo de validación interna (DGE + Comunicaciones) antes de 

publicación y registro en archivo histórico institucional.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones Internas 0,4 Gestión de contenidos en la intranet

Actualizar contenidos en intranet mensualmente, 

asegurando un 95% de vigencia en la información 

disponible.

Contenido desactualizado que induzca errores de 

gestión o incumplimientos en procedimientos 

internos.

INTERNA Imagen NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Protocolo con responsables designados y revisión trimestral de vigencia 

del contenido.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones Externas 0,6 Redes Sociales

Publicar contenidos institucionales al menos tres veces 

por semana, alcanzando un 20% de aumento en el 

alcance orgánico anual.

Publicación de información errónea o sensible que 

genere impactos reputacionales o sanciones 

regulatorias.

INTERNA Imagen NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Protocolo editorial y revisión de contenido antes de publicación para 

evitar errores, seguido de monitoreo de métricas.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones Externas 0,6 Difusión en terreno

Realizar actividades de difusión territorial al menos una 

vez al mes en cada región, incrementando la cobertura 

comunitaria en un 30% anual.

Actividades sin planificación que deriven en baja 

participación, duplicidad de esfuerzos o mal uso de 

recursos.

INTERNA Imagen NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Planificación mensual con acta de actividad, participantes, insumos 

utilizados y evaluación posterior de impacto.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones Externas 0,6 Relaciones Institucionales y Prensa

Emitir comunicados de prensa en un plazo máximo de 24 

horas ante hechos relevantes, y mantener un registro 

actualizado del 100% de gestiones con medios.

Falta de control en vocerías o entregas de 

información que afecten reputación institucional o 

generen crisis comunicacional.

INTERNA Imagen NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Protocolo de vocerías aprobado por Dirección General y registro 

centralizado de todas las interacciones con medios.
SI OCASIONAL CORRECTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Recursos humanos Gestion Personas Gestión de Personal 0,4 Concursos

Gestionar los procesos de concursos internos y públicos 

asegurando que el 90% de las vacantes se provean 

dentro de los plazos establecidos por la normativa 

vigente.

Procesos mal ejecutados que deriven en 

impugnaciones, reclamos o retrasos en la provisión 

de cargos.

INTERNA Personas NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Uso obligatorio de checklists por etapa del concurso y ratificación de 

puntajes por comision y actas para cumpir con los plazos establecidos. 

Asimismo, asesoria juridica para dar respuesta a los requerimientos de 

los postulantes.

SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Recursos humanos Gestion Personas Gestión de Personal 0,4 Gestión de Personal

Actualizar el 100% de los movimientos de personal en un 

plazo máximo de 48 horas desde su notificación, 

garantizando coherencia con PyR y registros internos.

No actualización oportuna de movimientos de 

personal que afecte remuneraciones, dotación o 

cumplimiento normativo.

INTERNA Personas NO MODERADO 3 MODERADAS 2
Cruce obligatorio entre los documentos de respaldo, PyR y carpeta 

funcionaria antes de ejecutar cualquier actualización.
NO PERMANENTEPREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Recursos humanos Gestion Personas Gestión de Personal 0,4 Evaluación de Desempeño

Ejecutar el proceso de evaluación de desempeño 

alcanzando un 100% de funcionarios evaluados y con 

planes de desarrollo cargados antes del 31 de diciembre 

de cada año.

Evaluaciones incompletas o mal ejecutadas que 

generen inequidades, reclamos o falta de desarrollo 

de talento.

INTERNA Personas NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Plataforma digital con fechas límite, alertas automáticas y revisión de 

coherencia entre evaluación, evidencia y plan de desarrollo.
NO PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Recursos humanos Gestion Personas Gestión de Personal 0,4 Finiquitos

Procesar y entregar el 100% de los finiquitos dentro de 

un plazo máximo de 10 días hábiles desde la 

desvinculación del funcionario.

Errores en cálculos o documentación que expongan 

a demandas laborales o observaciones de control.
INTERNA Personas NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Doble revisión de cálculos (RRHH + Finanzas) y checklist documental 

previo a firma, con respaldo en carpeta digital.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Recursos humanos Gestion Personas Remuneraciones 0,4 Pago de Remuneraciones

Ejecutar el proceso de remuneraciones con un 100% de 

pagos correctos y oportunos dentro de los plazos 

programados

Procesamiento incorrecto que derive en pagos 

erróneos, reclamos masivos o responsabilidad 

administrativa.

INTERNA Personas NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Conciliación entre PyR, movimientos del mes y registros internos, con 

validación previa de DAF antes de ejecutar el pago.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Recursos humanos Gestion Personas Remuneraciones 0,4 Pago Reliquidaciones

Calcular y pagar las reliquidaciones antes del penultimo 

día habial del mes, manteniendo una tasa de error menor 

al 1%.

Cálculos incorrectos o retrasados que generen 

pagos indebidos, reclamos.
INTERNA Personas NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Revisión cruzada de cálculos mediante doble validación en el equipo de 

remuneraciones, con archivo de respaldo obligatorio y conciliación 

posterior con PyR.

SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Recursos humanos Gestion Personas Remuneraciones 0,4 Pago incentivo Retiro

Gestionar el pago del incentivo al retiro dentro de un 

plazo máximo de 30 días hábiles desde la emisión de la 

resolución correspondiente, con un 100% de 

cumplimiento.

Retrasos en el procesamiento que afecten derechos 

funcionarios y generen reclamos o acciones legales.
INTERNA Personas NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Checklists de requisitos legales, verificación de resolución emitida y 

validación de cálculos con DAF antes de autorización del pago.
SI PERIODICO PREVENTIVO SEMIAUTOMATIZADO

Recursos humanos Gestion Personas Bienestar 0,2 Gestión Prestamos

Evaluar y otorgar el 100% de las solicitudes de 

préstamos sociales dentro de los 5 días hábiles 

posteriores a su ingreso.

Aprobación incorrecta de préstamos o demoras que 

afecten la confianza en el sistema de bienestar.
INTERNA Personas NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2

Validación documental obligatoria, revisión de capacidad de descuento 

en PyR y registro digital de cada préstamo en sistema institucional.
SI PERIODICO PREVENTIVO 100% AUTOMATIZADO

Recursos humanos Gestion Personas Bienestar 0,2 Gestión Reembolsos
Procesar el 100% de los reembolsos médicos dentro de 

un plazo máximo de 7 días hábiles desde su recepción.

Falta de documentación o validaciones incorrectas 

que generen pagos indebidos o rechazo de gastos 

auditables.

INTERNA Personas NO IMPROBABLE 2 MODERADAS 2
Revisión documental estandarizada, validación de topes y requisitos 

establecidos en reglamento, y conciliación mensual con Finanzas.
SI PERIODICO PREVENTIVO 100% AUTOMATIZADO

 Cumple elementos 

de Control adecuado

NIVEL DE EFECTIVIDAD

RANKING 

PRIORIZACIÓN

RANKING 

PRIORIZACIÓN
NIVEL EXPOSICIÓN AL RIESGO VALOR
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ASOCIADA

CARGO(S) FUNCIONARIO 

RELACIONADO
NIVEL EXPOSICIÓN AL RIESGO VALOR
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RIESGO 

PONDERADA
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NIVEL EXPOSICIÓN AL 

RIESGO
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PERIODICID

AD
OPORTUNIDAD AUTOMATIZACIÓNCLASIF. VALOR

RIESGOS CRÍTICOS CONTROLES CLAVES EXISTENTES VALOR Y CLASIFICACIÓN DE LA EXPOSICIÓN AL RIESGO Y EXPOSICIÓN AL RIESGO PONDERADA

DESCRIPCIÓN  RIESGO ESPECÍFICO FUENTE DE RIESGO TIPO DE RIESGO

PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD DEL  RIESGO

DESCRIPCIÓN DEL CONTROL VALOR

 RIESGO ESPECIFICO  ETAPA  SUBPROCESO

NIVEL EXPOSICIÓN AL 

RIESGO
VALOR

MATRIZ DE RIESGOS ESTRATÉGICA

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN DE PROCESOS

PROCESO TRANSVERSAL PROCESO CRÍTICO SUBPROCESO

PONDERACIÓN 

ESTRATÉGICA 

SUBPROCESO

ETAPA OBJETIVO

Calculado por Aplicación CMM
Calculado por Aplicación CMM
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II. DÉJASE SIN EFECTO la actual Matriz de Riesgos Estratégica, aprobada por 

Resolución Exenta N°140/2025, de fecha 09 abril 2025. 

 

III. PUBLÍQUESE, la presente resolución en la página web institucional 

www.cajbiobio.cl, para el debido conocimiento de los funcionarios (as) de la 

Corporación de Asistencia Judicial Región Biobío. 

 

IV. ANÓTESE, NOTIFÍQUESE Y ARCHÍVESE. 
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